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WAS PARTNERTO IST

Ob Unterstützte Kommunikation (UK) im Alltag gelingt, hängt stark vom Verhalten der Gesprächspartner
ab. PartnerTo ist das Training dafür: eine kostenlose Browser-App für Angehörige, Assistenz, Fachkräfte
und Freund:innen. Hier übt das Umfeld – nicht die Person, die unterstützt kommuniziert.

Gute Gesprächspartner:innen zu werden ist lern- und trainierbar, keine Charakterfrage. Wenige, klare
Verhaltensweisen wirken: Zeit lassen, zutrauen, vormachen, offen fragen, gemeinsam bauen. Und ein Satz,
der die Haltung trägt: Langsame Kommunikation ist kein langsames Denken.

Kurz gesagt. PartnerTo übt mit Ihnen Schritt für Schritt das Gespräch mit Menschen, die unterstützt
kommunizieren – acht Bausteine, jeder in wenigen Minuten.

PartnerTo läuft im Browser, funktioniert nach dem ersten Laden auch ohne Internet, braucht kein Konto
und ist in 42 Sprachen verfügbar. Die App ist barrierefrei bedienbar – auch mit Augensteuerung und
Tastern.

Für wen PartnerTo passt

Familien, die gerade mit Unterstützter Kommunikation beginnen – oder mittendrin sind.

Assistenz- und Pflegekräfte, die täglich Gespräche begleiten.

Teams in Kita, Schule und Einrichtung, die eine gemeinsame Linie üben wollen.

Freund:innen und Peers, die einfach gut ins Gespräch kommen möchten.

Beim Start wählen Sie Ihre Rolle (Familie, Assistenz & Pflege, Schule & Kita, Fachkraft, Freund:in / Peer) –
die Beispiele passen sich daran an.

Was Sie brauchen

Gerät Computer, Tablet oder Telefon mit aktuellem Browser

Adresse partnerto.assistuk-apps.net

Kosten keine – ohne Konto, ohne Anmeldung

Zeit ein Baustein passt in eine Kaffeepause
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DIE ACHT BAUSTEINE

# Baustein Worum es geht

1 Zutrauen Der Person etwas zutrauen – sie versteht und will sich mitteilen.

2 Warten Zeit lassen, die Stille nicht füllen. Die erwartungsvolle Pause ist der Kern.

3 Vormachen Das Kommunikationsmittel selbst benutzen – Symbole zeigen, mittippen.

4 Gut fragen Offene Fragen statt Testfragen.

5 Aufgreifen Die Äußerung bestätigen und um ein Wort erweitern.

6 Wenig helfen Nur so viel Hilfe wie nötig – nicht vorsagen, nicht erraten.

7 Zusammen bauen Äußerungen gemeinsam Wort für Wort aufbauen – die Person entscheidet.

8 Dranbleiben Üben und wiederholen – Trainingsgewinne verblassen ohne Auffrischung.

Jeder Baustein folgt demselben Rhythmus aus sechs Kacheln:

Baustein 1 „Zutrauen": Wissen (2 Min), Frage (1 Min), Übung (3 Min), Rollenspiel (5 Min), Aufgabe für heute, Prüfung (5 Min)

Wissen erklärt in zwei Minuten das Warum – auf Wunsch in einfacher oder fachlicher Tiefe, mit
Quellen.

Frage und Übung lassen Sie sofort anwenden – vom Zeichen-Detektiv bis zum Warte-Trainer.
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Rollenspiel übt die Situation durch – auch als Übungsgespräch mit Auswertung; alles läuft lokal auf
dem Gerät.

Aufgabe gibt einen konkreten Vorsatz für heute mit.

Prüfung schließt den Baustein ab und schaltet den nächsten frei. Wiederholen geht jederzeit.
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PARTNERTO STARTEN

Der Fortschritt bleibt auf dem Gerät gespeichert. Ein Wechsel der Sprache ist jederzeit über die Kopfzeile
möglich.

Öffnen Sie partnerto.assistuk-apps.net  im Browser.1

Wählen Sie oben Ihre Rolle – die Beispiele stellen sich darauf ein.2

Starten Sie mit Baustein 1 · Zutrauen . Der Lernpfad führt Sie der Reihe nach durch alle acht.3
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DEN EIGENEN WEG VERFOLGEN

Unter Reflexion  sehen Sie Ihren Stand: bestandene Bausteine, Ihre Stufe und die vier
Kompetenzbereiche Haltung, Soziales, Sprache und Strategie – angelehnt an das Modell von Janice Light,
welche Seiten guter Partnerschaft ein Gespräch tragen. Abzeichen markieren Meilensteine; der Selbst-
Check zeigt, wo sich Wiederholen lohnt.

Reflexion: bestandene Bausteine, Kompetenzbereiche und Abzeichen

Im Bereich Mein Mensch  sammeln Sie, was für Ihre konkrete Person zählt – und auf der Botschaften-Tafel
liegen sprechende Sätze für den Alltag bereit („Gib mir bitte mehr Zeit").
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EINSTELLUNGEN

Darstellung: Thema, hoher Kontrast, Bewegung reduzieren, Schriftgröße – darunter Vorlesen und Sprache

Darstellung: drei Themen (Standard, Warm, Ruhig), hoher Kontrast, reduzierte Bewegung, Schriftgröße.

Vorlesen & Sprache: automatisches Vorlesen und die Sprachwahl (42 Sprachen).

Eingabe: Verweil-Auswahl und Taster-Modus lassen sich zuschalten – PartnerTo ist auch mit
Augensteuerung und Tastern bedienbar.
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WENN ETWAS NICHT FUNKTIONIERT

Beobachtung Mögliche Ursache Was hilft

Der nächste Baustein ist
gesperrt

Die Prüfung des vorherigen ist
noch offen

Prüfung abschließen – fünf Minuten
genügen

Fortschritt ist
verschwunden

Browserdaten wurden gelöscht
oder anderes Gerät

Der Fortschritt liegt je Gerät im Browser –
am gewohnten Gerät weiterüben

Nach dem Sprachwechsel
lädt die Seite neu

So gewollt – die Sprache lädt
vollständig neu

Der Fortschritt bleibt dabei erhalten

Die App startet ohne
Internet nicht

Sie wurde noch nie geladen Einmal mit Internet öffnen; danach läuft
sie offline

Das Vorlesen schweigt Lautstärke oder Systemstimme Gerätelautstärke prüfen; ggf. eine
deutsche Stimme im System installieren

AssistUK PartnerTo · Anleitung 9



HILFE UND KONTAKT

Bedienfragen beantworten wir kostenlos: lars.tiedemann@assistuk.net

Die Themenseite „Wie bin ich ein guter Gesprächspartner?" vertieft die acht Bausteine – Sie finden sie über
den QR-Code am Ende dieses Handbuchs.
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MEHR ERFAHREN

Mit dem Handy die QR-Codes scannen – oder die Adressen direkt eingeben. Alle Angebote sind kostenlos.

Hilfe & Anleitungen

Schritt-für-Schritt-
Anleitungen, Störungshilfe
und alle Handbücher –
kostenlos.

assistuk.net/hilfe

Guter Gesprächspartner

Wie Gespräche gelingen:
warten können, echte
Fragen stellen, Zeit lassen.
assistuk.net/info/guter-gespraechs
partner

PartnerTo im Netz

Die Produktseite:
Neuigkeiten, häufige
Fragen, alle Anleitungen.
assistuk.net/apps/partnerto

Kurs: Ein guter
Gesprächspartner werden

Acht Einheiten über
Haltung und Methode –
kostenlos, ohne
Anmeldung.
assistuk.net/hilfe/kurs/gespraechs
partner
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