AssistUK Verhaltensunterstlutzung

Visuelle Plane, Emotionsregulation, Ubergénge und Soziale Geschichten.

Anleitung fur Grid 3 (Windows) und Grid for iPad (iPadOS) - Fassung 1 - Stand August 2026
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WAS DIE VERHALTENSUNTERSTUTZUNG IST

Die AssistUK Verhaltensunterstiitzung ist eine Sammlung von Seitensets fiir Menschen, die Unterstiitzte
Kommunikation (UK) nutzen: visuelle Plane, Hilfen zur Emotionsregulation, Ubergangshilfen und Soziale
Geschichten. Sie macht Routinen, Regeln und Geflihle sichtbar — und schafft damit Sicherheit,
Vorhersehbarkeit und Handlungsfahigkeit.

Visuelles Lernen ist fur viele Menschen mit Kommunikationsbeeintrachtigungen eine wichtige Starke. Was
sichtbar ist, muss nicht erklart werden: Die Person kann einen Plan selbst ablesen, Schritt flr Schritt durch
einen Ablauf gehen und Wahlmdoglichkeiten sehen, statt sie nur zu héren.

Kurz gesagt. Die Verhaltensunterstliitzung macht Abldufe, Gefiihle und Mdglichkeiten sichtbar — damit die
Person selbst handeln kann.

Fiir wen sie passt
Die Verhaltensunterstiitzung richtet sich an Menschen,

® im Autismus-Spektrum, die von visueller Strukturierung profitieren,

 die Routinen und Uberginge als herausfordernd erleben,

¢ die Unterstlitzung beim Erkennen und Regulieren von Gefiihlen brauchen,

® in Schule und Einrichtung, die visuelle Unterstiitzung fur den Alltag brauchen,

¢ die ihre Kommunikation Gber Emotionen und Bedirfnisse ergdnzen mochten.

Sie richtet sich an ein Umfeld, das Situationen vorhersehbar machen will — zu Hause, in der Schule, in der
Einrichtung. Alle Seiten sind darauf angelegt, mit den Routinen der Person gefillt zu werden.

Was Sie brauchen

Software  Grid 3 (Windows) oder Grid for iPad

Lizenz AssistUK-Lizenz — die Verhaltensunterstiitzung kann jederzeit zu bestehenden Vokabularen
erganzt werden

Symbole = METACOM (Annette Kitzinger)

Bezug Uber REHAVISTA und deren Partnerfirmen
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DIE VERHALTENSUNTERSTUTZUNG LADEN

Grid 3 (Windows)

Die Inhalte von AssistUK werden weiterentwickelt, ergdnzt und online zur Verfiigung gestellt. Bei
bestehender Internetverbindung laden Sie Verhaltensunterstitzung direkt in der Software.

° Das Gerdt mit dem Internet verbinden. Auf Meine Seiten gehen (1), oben das Menl 6ffnen (2) und
Seitensets hinzufiigen (3) wahlen.

g > X< - \cine Seiten
1

Seftensels frvgeben

Remote-Dearbeitung

OO0 B

Blemut Feer
Emsteliungen Fi0
Hilfe F1

Uber das Menii auf ,Meine Seiten": ,Seitensets hinzufiigen"

e Einen Moment warten. Bei bestehender Internetverbindung und eingestellter Sprache Deutsch
(Deutschland) erscheint das Feld AssistUK (1). Das Feld auswahlen und auf weiter (2) klicken.

Zeitenset hinzuflgen

Seitenset hinzufugen

ojAjel >

Sertonset kopseren

Serlenset-Dale

Symibol Temt Inlerakives Lernen  Barresedneie Apgs
Eommurekation Kommundeation
Computer SErVIK AsshrLIK
Steuerung Uimfeldicontrolie
Neu Online Grids
+ R et * Schrn S radt Seieraets, de won
Rl nstrer Snd 3 - Comrmnty ondng

ey Onlre Gy gestelit wavden,

" Deuisch Devisciland) = e Ablwechen

Das Feld ,AssistUK" auswahlen und mit ,weiter" bestatigen

AssistUK Verhaltensunterstiitzung - Anleitung



e In der Liste den Bereich Verhaltensunterstiitzung wahlen (1) und auf weiter (2) klicken.
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In der Liste den gewiinschten Bereich wahlen — die Abbildungen zeigen als Beispiel Scripo Start

° Das gewlinschte Seitenset wahlen (1) und auf weiter (2) klicken.
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Das gewlinschte Seitenset auswahlen (Beispiel Scripo Start)
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e Unten auf Hinzufiigen (1) klicken.

e © Seitenset hinzufigen
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o BROUALGEn Abprechen

Mit ,Hinzufiigen" wird das Seitenset geladen (Beispiel Scripo Start)

Das Seitenset wird geladen und zu ,Meine Seitensets" hinzugefligt. Es kann direkt getffnet werden.
AuBerdem kdnnen weitere Seitensets geladen werden.

Wenn das Feld , AssistUK" nicht erscheint. Priifen Sie die Internetverbindung und die eingestellte Sprache
Deutsch (Deutschland) . Danach das Menii schlieBen und neu 6ffnen — die Liste wird neu geladen.

Grid for iPad

Auch auf dem iPad laden Sie die Inhalte von AssistUK bei bestehender Internetverbindung direkt in der

App.

AssistUK Verhaltensunterstiitzung - Anleitung



0 Das iPad mit dem Internet verbinden. Auf Meine Seiten gehen, oben das Menl 6ffnen und

Seitensets hinzufiigen wahlen.

@ Meine Setan

AsSISTU2 [l ASSISTUE [l ASSISTIES

f

$ f

BNSTELLUNGEN

Seitenset hinzufigen
e Seitensets anordnen

Seitensets Online freigeben

g Einstellungen

Uber das Menii auf ,Meine Seiten": ,Seitensets hinzufiigen"

e Einen Moment warten. Bei eingestellter Sprache Deutsch
AssistUK . Das Feld auswahlen und auf weiter klicken.

Seensetl hnsufugen

Symbolkommunikation Seite

Sprechen mit Hilte von Symbalen
und Bildern

AssistUK Seitensets
Vokabwslare und inhalte fur Menschon,
e Unterstiutzte Kommunscathon nut

Textkommunikation Seitensets
Sprechen mit Hilte der Taststatur

nteraktives Lernen Seitensets
Lernen mit ansmverien Szenen

Barrierefreie Apps Seitenszets

Fur inmternaetzugang, Sodake Medien,
Multimedia wund Datenaustusch

Das Feld ,AssistUK" auswahlen
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e In der Liste den Bereich Verhaltensunterstiitzung wahlen und anklicken.

Seripo Start Seitensets
ASSISTUK - Scrpo Start bietet
Kommundation [ber Wortschatze n
Scripo Pro Seitensets

Bei ASSISTUK - Scripo Pro sind die
Werter nach den Anfangsbuchstabe.

Clavis Seitensets

ASSISTUK Lars Tiedemann - Clavis
{Test): Ein Sedenset zum Schreben..

Bildung & Lernen Seitensets
Erginzende Seilensels rum Thema
Bitdung und Lermen aligemein, wie 7.
I&Lesen & Schreiben Seitensets
Enganzende Seitensets zum Thema
Lésen und Schraiben, wie 1.B. Bide..
Spiel & Fun Seitensets
Eine Viorlage fur mn sinfaches
Bilderbuch. Der Text wird baim Offn

Den gewiinschten Bereich anklicken — die Abbildungen zeigen als Beispiel Scripo Start

° Das gewlinschte Seitenset wahlen.

Scripo Start 4x6 BLAU (de_D...

ASSISTUK - Scripo Stan bietet
Kammundation Ubés Wortsehatre
nach Themen (Satze und Worter) u

Scripo Start 5x8 BLAU (de_D...

ASSISTUK - Scripo Start bietet
Kommiundation Uber Wortschitze
nach Themen (Satze und Worter] u .

Scripo Start 4x6 GRUN (de_D

- ASSISTUK - Scripo Start bistet
‘. Kommuniation Uber Wortschitze
Pl rach Themen (Satze und Worter] u

Scripo Start 5x8 GRUN (de_D...

o ASSISTUK - Scripo Stan bietel
- ' Kommuniation Uber Wortschatzo
BRI nach Thamen (Sitze und Worter) u

Das gewlinschte Seitenset wahlen (Beispiel Scripo Start)
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e Auf Hinzufiigen (1) klicken.

Seiterget rnrufugen

Bl Scripo Start 4x6 BLAU (de_DE
mjﬁé METACOM 1 O 1}
Drhcial Aseest

PRI LELAGE D

ZUSATILICHE ANFORDERUNGERN

METACOM-Symbole

BESCHREIBUNC

ASSISTUK - ScuLRB Start bietet Kommunikation
uber Wortschatze nach Themen (Satze und
Wwaérter) und eine Reihe von Lernmoghiichkeiten zum
Lesen und Schreiben. Anwender innen kannen
also direkt anfangen die Inhalte zum Austausch
und zur Teilhabe 2u nutzen und Lesen und
Schreiben lernen.

Mit ,Hinzufiigen" wird das Seitenset geladen (Beispiel Scripo Start)

Das Seitenset wird geladen und zu ,Meine Seitensets" hinzugefligt. Es kann direkt ge6ffnet werden. Es

kénnen weitere Seitensets geladen werden.

Wenn das Feld , AssistUK" nicht erscheint. Priifen Sie die Internetverbindung und die eingestellte Sprache
Deutsch (Deutschland) . Danach die App schlieBen und neu 6ffnen — die Liste wird neu geladen.

AssistUK Verhaltensunterstiitzung - Anleitung



AUFBAU: DIE VIER BEREICHE

Visuelle Plane

Visuelle Plane stellen Tagesablaufe, Aufgabenfolgen und Routinen in Bildform dar — Morgenroutine,
Schulalltag, Freizeitaktivitdten. Die Person liest den Plan selbst ab und geht Schritt fir Schritt durch den
Ablauf. Das fordert Selbststandigkeit und verringert Unsicherheit.

schreiben Aufgabe

A hinzufiigen

etwas trinken

|Pad Aufgabe Aufgabe entfernen

v

Meine Seiten Eine Leiste mit Aufgaben.
Neue Aufgaben konnen
hinzugefligt und
Aufgaben entfernt
werden.

Die Ablaufleiste: die anstehenden Schritte bleiben sichtbar — Erledigtes wird abgerdumt

Dazu gehort die Aufgabenliste (,Was ich noch machen muss"): die offenen Aufgaben als Bildkarten.
Erledigtes wird abgehakt, Neues kommt dazu.

Was ich noch machen muss Gl
inzufligen
#gﬂ
Karton falten Schrauben Geschirr Aufgabe
auffiillen abwaschen |ed| N
£ er
% T 9

Meine Seiten Aktuelle weitere
Aufgaben Aufgaben

@ ® o

Die Aufgabenliste: offene Aufgaben als Bildkarten
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Emotionsregulation

Geflihle benennen und regulieren zu kdnnen ist eine zentrale Kompetenz fiir Wohlbefinden und Teilhabe.
Die Seitensets helfen, eigene Geflihle zu erkennen, auszudriicken und Strategien zur Beruhigung

einzusetzen:

* Gefiihle benennen — Symbole fiir Freude, Trauer, Wut, Angst, Uberraschung und Ekel.
* Intensitat zeigen — von ,ein bisschen wiitend" bis ,sehr wiitend": Nuancen werden darstellbar.

® Beruhigungsstrategien — tief atmen, Pause, Spaziergang, Lieblingsbeschaftigung — als auswahlbare
Symbole.

* Thermometer-Skala - zeigt sichtbar, wie aufgewihlt die Person gerade ist.

Uberginge gestalten

Ubergénge zwischen Aktivitaten sind fiir viele Menschen herausfordernd — besonders, wenn etwas
Vertrautes endet oder etwas Unbekanntes ansteht. Die Ubergangsseiten bereiten vor und begleiten den
Wechsel: Vorankiindigungen (,In 5 Minuten ist die Zeit um"), sichtbare Zeit, Ankommenseiten fiir neue
Orte und Situationen.

Soziale Geschichten und Verhaltenskarten

Soziale Geschichten (nach Carol Gray) machen soziale Situationen und Erwartungen verstandlich. Die
Seitensets ermoglichen es, individuelle Geschichten in Grid zu erstellen und immer wieder durchzugehen.

Die Verhaltenskarte geht eine Situation Schritt fiir Schritt durch: Was ist der Ausloser? Was mache ich?
Welche Mdéglichkeiten habe ich? Wann ist es zu Ende? So werden Wahlmdglichkeiten sichtbar, statt erklart

zu werden.

Jemand @) Du musst
sagt etwas | |
(Ausloser) ernen:

s |[ch setze mich an meinen
ich? Tisch.

Ich lese. = Ich schreibe. = Ich rechne. Ich melde mich,

wenn ich Hilfe

Eﬁ Abﬁ 142=3 bih

Ich mache ein
Welche :
Maglichkeiten Arbeitsblatt

habe ich?

Meine Seiten Wann ist es Das Lernen Ist vorbel.
@ Ich stoppe mit der Lernen-
zu Ende? i
Beschaftigung.

Die Verhaltenskarte: ,Du musst lernen!" — ,Ich setze mich an meinen Tisch" — und darunter die WahImaoglichkeiten

Die Verhaltensalternativen stellen zwei Wege aus derselben Situation nebeneinander — die Folgen jedes
Weges werden sichtbar.

AssistUK Verhaltensunterstiitzung - Anleitung 11



ANPASSEN

Kein Plan von der Stange passt: Die Seitensets sind Vorlagen, die mit den echten Routinen, Fotos und
Worten der Person gefiillt werden. Eine Morgenroutine mit den eigenen Schritten, eine Verhaltenskarte mit
der echten Situation aus dem Schulalltag, Beruhigungsstrategien, die wirklich helfen — so wird aus der
Vorlage ein persénliches Werkzeug.

Grid 3 (Windows)

Felder ausblenden und einblenden
In Grid kdnnen Sie Felder ein- und ausblenden. So lasst sich eine Seite vereinfachen, ohne etwas zu

[6schen — das Einblenden ist spater wieder moglich.

c Die Seite 6ffnen, auf der ein Feld ausgeblendet werden soll. Oben das Menl 6ffnen und Seite
bearbeiten wahlen.

Loschen

SHeRONON ENE N1 NS

Das Menu 6ffnen und ,Seite bearbeiten" wahlen

AssistUK Verhaltensunterstiitzung - Anleitung 12



e Das Feld auswahlen. Oben im Menil unter Zugdnglichkeit des Feldes die Option Versteckt
wahlen. An dieser Stelle konnen weitere Felder ausgeblendet werden.

Unter ,Zugénglichkeit des Feldes" die Option ,Versteckt" wahlen

e Bearbeiten beenden wahlen und die Sicherheitsabfrage mit Ja bestatigen.
Zum Einblenden gehen Sie denselben Weg und wéhlen unter Zugénglichkeit des Feldes wieder Voll

zuganglich .

Ein einfaches Feld dndern

Auf einem einfachen Feld sind die Bezeichnung (der Text) und das Bild (Symbol oder Foto) fest
gespeichert. So dndern Sie beides:

° Die Seite 6ffnen, oben das Menl 6ffnen und Seite bearbeiten wahlen.

AssistUK Verhaltensunterstiitzung - Anleitung
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e Das Feld auswahlen (1), Beschriftung &ndern (2) wahlen und den Text Uber die Tastatur eingeben.
] T

i 9 @ g 5.3

& 00

| Ich """"llj meht Ll Ftwos anderes
8= .
.::H- .
T =
:d - : Qi

Hallo

Tarhliss

Ich heifie Ich komma

L | 2R E

Wie hesifin Du? [ Wiokser Rosrerst

< o
Whe gedrt ey
D ? [+ 70
D i
8 "l iy

i -

"

Feld auswéhlen und ,Beschriftung dandern” wahlen

o Passende Bilder werden oben vorgeschlagen (2) und kdnnen direkt gewdhlt werden. Weitere
Symbole oder eigene Fotos gibt es Uber Bild finden (3).

- S i i A - £
==
v 5 # o (N
Ja Ich wes]l ndcht apsr
n -

Etwat anderes
- Ik Pk lch kosraime Mir geht ey Tachiins
iy e s . @ gut!
. | Do Q | &

Wie hesifit Du? § Wicher kommst

T Whe alt best 1 Whe gorht g
Dt Dhus? Dar?
2 of
8 Te =

Vorgeschlagenes Bild wéhlen oder tber ,Bild finden" suchen

o Bearbeiten beenden wahlen und das Speichern mit Ja bestatigen.

Tipp. Eigene Fotos machen viele Seiten erst richtig persdnlich — vertraute Personen, Orte und
Gegenstande werden schneller erkannt als jedes Symbol.

AssistUK Verhaltensunterstiitzung - Anleitung
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Grid for iPad

Felder ausblenden und einblenden

Auch in Grid for iPad lassen sich Felder ein- und ausblenden, um eine Seite zu vereinfachen.

a Die Seite 6ffnen. Das Meni 6ffnen (1) und Seite bearbeiten (2) wahlen.

Seite bearbeiten
L4 Wort finden

[ Scitenset-Anleitung

Das Menu 6ffnen und ,Seite bearbeiten" wahlen

a Das Feld auswahlen (1) und Feld bearbeiten (2) wahlen.

Bearteiten beenden Asrywabeery

Das Feld auswéhlen und ,Feld bearbeiten" wahlen

AssistUK Verhaltensunterstiitzung - Anleitung 15



o Das Feld wird vergroBert dargestellt. Rechts oben (neben Befehle ) auf Eigenschaften (1) klicken.

Batalin

ﬂ Gehe 2u

Cehe 2u siner anderen Seile

Seile

<ala = Amazon Alexa

gE?
ql |

[E]) Festiegen der Startseite
Legen Sie die Staftseite fest

Seite

Die Farbe andern,
wenn Alexa - Stom 1
die Stanseite ist

Rechts oben auf ,Eigenschaften” klicken

° Nach unten scrollen, den Eintrag Zugénglichkeit des Feldes wé&hlen und in der Liste Versteckt
(1) wahlen.

Touch und Schalter
Nur Touch

<ala  Amazon Alexa Nicht sugBgich

Versteckt

o

In der Liste ,Versteckt" wahlen

e Oben auf Fertig klicken, danach Bearbeiten beenden wahlen.

Zum Einblenden gehen Sie denselben Weg und wahlen unter zuginglichkeit des Feldes wieder Touch
und Schalter .

Ein einfaches Feld dndern

0 Die Seite 6ffnen, das Menl 6ffnen und Seite bearbeiten wéhlen.

° Das Feld auswahlen und Feld bearbeiten wahlen. Das Feld wird vergroBert dargestellt.

AssistUK Verhaltensunterstiitzung - Anleitung 16



e Die Zeile mit der Bezeichnung auswahlen und den Text liber die Tastatur eingeben (1).

Fertig  ‘Widevrfon

Betetue

Feld voriesen
Felderbeschneibung vorkesen
Warten, bis der Text

2u Ende gesprochen
wiyrde

f‘? y X c v b n m .
lome o ml e
Die Bezeichnung Uber die Tastatur eingeben

o In das Feld fur die Bilder driicken und ein Bild auswahlen (1). Unter Bild finden gibt es weitere
Symbole, Fotos, Bilder aus dem Internet oder Aufnahmen mit der Kamera. Auf Fertig (2) driicken.

Q Feld vorlesen

Felderpeschrsibung vorlesaen

Warten, bis der Text
zu Ende gesprochen
R

Ein Bild wahlen und mit ,Fertig" bestatigen

° Bearbeiten beenden wahlen.

Tipp. Eigene Fotos machen viele Seiten erst richtig persdnlich — vertraute Personen, Orte und
Gegenstande werden schneller erkannt als jedes Symbol.

AssistUK Verhaltensunterstiitzung - Anleitung



WENN ETWAS NICHT FUNKTIONIERT

Beobachtung Mogliche Ursache Was hilft

Das Feld ,AssistUK" Keine Internetverbindung oder Verbindung prifen, Sprache Deutsch

erscheint beim Laden andere Sprache eingestellt (Deutschland) einstellen, Menu neu

nicht offnen

Der Plan wird nicht Die Schritte passen nicht zur Plan gemeinsam mit der Person fillen:

angenommen echten Routine echte Fotos, echte Reihenfolge, echte Worte

Die Karte hilft in der Sie kommt erst zum Einsatz, Karte vorher in ruhigen Momenten

Situation nicht wenn die Anspannung schon gemeinsam durchgehen — sie muss vertraut
hoch ist sein, bevor sie gebraucht wird

Ein Feld spricht nicht Lautstdrke, oder das Feld ist Geratelautstarke prifen; im Bearbeiten-
ohne Inhalt Modus nachsehen

Anderungen sind Bearbeiten wurde ohne Nach dem Andern Bearbeiten beenden

wieder verschwunden Speichern beendet wahlen und mit Ja bestatigen

AssistUK Verhaltensunterstiitzung - Anleitung 18



HILFE UND KONTAKT

Bedienfragen beantworten wir kostenlos: lars.tiedemann@assistuk.net

Schritt-fur-Schritt-Anleitungen mit Bildern gibt es im Hilfe-Bereich der Website. Fragen zur Versorgung, zu
Konditionen und zum Bezug beantworten REHAVISTA und deren Partnerfirmen direkt.

AssistUK Verhaltensunterstiitzung - Anleitung
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MEHR ERFAHREN

Hilfe & Anleitungen
Schritt-flr-Schritt-
Anleitungen, Stérungshilfe
und alle Handbticher —
kostenlos.

assistuk.net/hilfe

Verhaltensunterstiitzung
im Netz

Die Produktseite:
Neuigkeiten, hdufige
Fragen, alle Anleitungen.

assistuk.net/smartbox-grid/verhalt

ensunterstuetzung

AssistUK Verhaltensunterstiitzung - Anleitung

Guter Gesprachspartner
Wie Gesprache gelingen:
warten kdnnen, echte
Fragen stellen, Zeit lassen.

assistuk.net/info/guter-gespraechs
partner

Mit dem Handy die QR-Codes scannen — oder die Adressen direkt eingeben. Alle Angebote sind kostenlos.
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