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Arbeitsfassung und ausdriicklich Praxistext. Ein Kommunikationsgerdt kann mehr, als sprechen: Derselbe
Zugang, mit dem ein Mensch Worter auswdhlt — Auge, Taster, Finger —, kann Licht schalten, Tiiren
offnen, den Fernseher bedienen, Hilfe rufen. Umfeldsteuerung ist das am wenigsten besprochene Teilhabe-
Thema dieser Reihe, und das ist erstaunlich, denn kaum etwas verdndert einen Alltag so unmittelbar: Wer
nachts selbst das Licht ausmachen kann, muss dafiir niemanden wecken. Der Text beschreibt, was heute
geht, warum es um mehr als Komfort geht, wie die Smart-Home-Welt die alten Sonderlosungen verdndert

— und wo aus vernetzter Wohnung Uberwachung wird. Quellen mit Priifvermerk am Ende; der Text ist
Praxis- und Konsenswissen.
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1. Mehr als sprechen

Die Ausgangsbeobachtung ist technisch banal und praktisch folgenreich: Ein Mensch, der
mit den Augen, einem Taster oder einem Finger zuverlissig auswiihlen kann, kann mit
derselben Bewegung nicht nur Worter auslosen, sondern alles, was sich elektrisch schalten
lasst. Die Auswahl ist die Fahigkeit; ob dahinter eine Sprachausgabe liegt oder ein Tiiroffner,
ist Verdrahtung. Umfeldsteuerung heifit: Das Kommunikationssystem — oder ein Gerat mit
demselben Zugang — bedient die Umgebung: Licht, Tiir, Rollladen, Bett, Fernseher, Musik,
Telefon, Ruf. Historisch war das eine teure Sonderwelt aus Spezialempfiangern; heute wachst
es mit der Smart-Home-Technik des Massenmarkts zusammen (Abschnitt 4). Geblieben ist
die Grundidee, und sie gehort in jede Versorgungsplanung: Wer ein Zugangssystem hat,
hat potenziell eine Fernbedienung fiir sein Leben.

2. Warum es nicht um Komfort geht

Umfeldsteuerung klingt nach Bequemlichkeit — und wird deshalb in Priorisierungen gern
nach hinten sortiert. Das verkennt, was auf dem Spiel steht. Erstens Sicherheit: Wer allein
ist und weder Tiir 6ffnen noch Hilfe rufen noch Licht machen kann, ist nicht selbststandig,
sondern eingeschlossen; der Notfall-Text dieser Reihe hat die Rufwege beschrieben — die
Umfeldsteuerung ist ihre Alltagsschwester. Zweitens Wiirde in den Kleinigkeiten: Der
Pflege-Text hat gezeigt, wie sich Selbstbestimmung in tausend Mikroentscheidungen
entscheidet. Jede Kleinigkeit, die ein Mensch selbst regeln kann — das Fenster, der Sender,
die Lampe —, ist eine Bitte weniger, ein Warten weniger, ein Stiick Unabhangigkeit von der
Verfiigbarkeit und Laune anderer. Wer fiir jeden Handgriff rufen muss, spart sich Bitten auf
— und verzichtet am Ende auf Dinge, die ihm wichtig waren. Drittens soziale Rollen: Die
Tiir selbst 6ffnen heiBt Gastgeberin sein konnen; die Musik selbst anmachen heit den Abend
gestalten; das Licht im eigenen Zimmer kontrollieren heiBt, dass es das eigene Zimmer ist.
Und viertens die Entlastung der Beziehungen: Assistenz und Familie, die nicht fiir jede
Lampe gebraucht werden, haben Kraft fiir das, was wirklich Menschen braucht. In der
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Sprache der UN-Behindertenrechtskonvention ist das alles Artikel 19 — unabhingige
Lebensfiihrung — in Zimmerlautstarke.

3. Was heute geht

Die Einsatzfelder, geordnet nach Alltagsgewicht — als Praxisiiberblick: Rufen und
Erreichen (Ruftaster mit Weiterleitung, Telefonie und Nachrichten vom Gerat — die
Verbindung zur AuBenwelt und der Sicherheitsanker); Licht und Verschattung (Lampen,
Rollladen — der Klassiker, oft der beste Einstieg, weil taglich und risikoarm); Tiiren
(Gegensprechanlage, Tiiroffner, motorisierte Wohnungstiir — der groBte Autonomiegewinn
und der groBte Installationsaufwand); Unterhaltung (Fernseher, Streaming, Musik —
unterschitzt: Es ist der Bereich mit der hochsten Nutzungsfrequenz, und Selbstbedienung
ersetzt hier hunderte Bitten pro Woche); Bett und Lagerung (motorisierte Verstellung —
Schnittstelle zur Pflege, mit Sicherheitsfragen); Klima (Heizung, Liiftung). Die Reihenfolge
der ErschlieBung folgt keinem Katalog, sondern der Person: Was wiirde sie am haufigsten
selbst tun wollen? Die Antwort darauf ist eine Entscheidungsfrage im Sinne dieser Reihe —
gefragt wird die Person, nicht die Aktenlage.

4. Der Smart-Home-Umbruch

Die letzten Jahre haben die Ausgangslage verschoben: Funksteckdosen, smarte Lampen,
Thermostate, Tiirsensoren und Sprachassistenten sind Massenware geworden — mit Preisen
und Verfiigbarkeit, von denen die alte Sonderwelt weit entfernt war, und mit offenen
Standards, die Gerite verschiedener Hersteller verbinden. Fiir die Umfeldsteuerung ist das
ein doppelter Gewinn: Vieles liisst sich heute mit Alltagstechnik losen, die ohnehin im
Haushalt ankommt, und die Kommunikationsgerate-Hersteller integrieren diese Welten
zunehmend. Zwei Vorbehalte gehoren dazu. Erstens bleibt die Zuverléassigkeit eine andere
Kategorie, wenn ein Mensch von der Funktion abhéngt: Eine smarte Lampe, die nach dem
Firmware-Update neu eingebunden werden will, ist fiir Konsumenten ein Argernis und fiir
jemanden, der nachts nicht anders ans Licht kommt, ein Ausfall der Grundversorgung —
Redundanz (der erreichbare klassische Schalter, der Ruf als Riickfallebene) ist Pflicht, nicht
Pessimismus. Zweitens die Datenfrage: Konsumtechnik telefoniert nach Hause; wer sie in
ein Assistenz-Setting holt, holt Konten, Clouds und Protokolle mit — dazu Abschnitt 6.

5. Der Trick mit der Stimme

Eine besondere Rolle spielen Sprachassistenten — aus zwei entgegengesetzten Griinden.
Einerseits sind sie die giinstigste und verbreitetste Umfeldsteuerung iiberhaupt; andererseits
scheitern sie oft genau an der Zielgruppe: Freie Spracherkennung versteht undeutliche oder
anstrengende Lautsprache schlecht, und wer gar nicht spricht, scheint ausgeschlossen. Der
Ausweg ist so einfach wie elegant: Die Sprachausgabe des Kommunikationsgerits
spricht mit dem Sprachassistenten. Die synthetische Stimme ist klar, konstant und
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wird zuverlassig verstanden — die Person wahlt auf ihrem Gerit »Licht an« oder »Spiel
meine Musik«, das Gerat spricht es aus, der Assistent fiihrt es aus. Damit wird jedes
sprachausgabefihige System zur Fernbedienung fiir alles, was der Assistent kann, ohne
zusitzliche Sondertechnik. Die Einschrankungen: Es braucht Ruhe im Raum, die
Befehlssiatze miissen exakt liegen (eigene Seite mit den Kommandos), und es gelten die
Datenfragen des Assistenten — aber als niederschwelliger Einstieg und als Erganzung ist der
Weg in der Praxis bewéhrt (Konsens; systematische Studien dazu sind rar).

6. Die Grenze: Wer steuert wen?

Dieselbe Technik, die Autonomie schafft, kann sie aushohlen — die Richtung entscheidet.
Vernetzte Wohnungen konnen Bewegungen protokollieren, Kameras streamen, Tiiren aus
der Ferne 6ffnen und schlieBen; Angehorige und Dienste konnen »nach dem Rechten sehenc,
ohne zu klingeln. Aus Fiirsorge wird dann Aufsicht, und die Wohnung der Person wird zum
Kontrollraum anderer. Die Regeln, die diese Reihe an anderer Stelle fiir Dokumentation und
Pflege entwickelt hat, gelten hier wortlich — als Konsens: Die Person kontrolliert ihr
Zuhause, nicht das Zuhause die Person. Fernzugriffe und Sensorik gibt es nur mit
ihrem Wissen und Einverstandnis, sichtbar statt still, so wenig wie moglich; Kameras in
Privatraumen sind keine Assistenz, sondern deren Gegenteil; Protokolle, die niemand
braucht, werden nicht erhoben; und die Zugangsdaten der Wohnung gehoren der Person —
wer den Tiiroffner aus der Ferne bedienen kann, muss von ihr dafiir bestimmt sein, nicht
umgekehrt. Der MaBstab ist der des Entscheidungs-Textes: Jede Automatik und jeder
Fremdzugriff ist Unterstiitzung nur, solange die Person ihn gewollt hat und dndern kann.

7. Der Weg zur Versorgung

Zur Finanzierung gilt das vorsichtige Wort dieser Reihe: Umfeldkontrollgeriate und -losungen
konnen in Deutschland als Hilfsmittel in Betracht kommen, und je nach Ziel
(Selbststandigkeit im Wohnen, Sicherheit, Arbeitsplatz) kommen unterschiedliche Trager
und Wege in Frage — ob und in welchem Umfang etwas iibernommen wird, entscheidet der
jeweilige Trager im Einzelfall; die Beratung durch den Hilfsmittelversorger,
Wohnberatungsstellen und die Ergdnzende unabhingige Teilhabeberatung ist der
verlassliche Einstieg (der Hilfsmittelweg-Text dieser Reihe beschreibt das Verfahren im
Grundsatz). Fachlich wichtiger als der Kostentrzger ist die Planungsreihenfolge, als
Konsens: erst der Zugang (funktioniert die Auswahl zuverlassig? — der Wegweiser-Text),
dann die Prioritiaten der Person (was will sie selbst steuern?), dann die Technik — und von
Anfang an die Redundanzfrage (was passiert bei Ausfall?) und die Wartungsfrage (wer bindet
die Lampe nach dem Update wieder ein?). Eine Umfeldsteuerung ohne benannte Kiimmerer-
Rolle veraltet zum Denkmal.
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8. Wie wir es bei AssistUK halten

Unsere Rolle ist auch hier der Werkzeugbau im Kommunikationsteil: Systeme, deren
Sprachausgabe klar genug fiir Sprachassistenten ist, Befehls- und Steuerseiten,
die sich leicht anlegen lassen (die Kommandos an konstanten Plitzen, schnell erreichbar),
und die Verbindungsfiahigkeit unserer Werkzeuge mit den offenen Standards des Marktes,
wo die Plattform es erlaubt. Die Installations- und Versorgungsseite — Elektrik, Tiirantriebe,
Trager — ist Sache der Fachbetriebe und Versorger; wir verweisen und verkabeln nicht. Und
fiir die Grenze aus Abschnitt 6 gilt unsere Linie aus der ganzen Reihe: Werkzeuge dienen der
Person — Protokolle und Fernzugriffe, die sie nicht will, bauen wir nicht.

9. Grenzen dieses Textes

Dieser Text ist ein Praxis- und Orientierungstext: Die Forschungslage zur Umfeldsteuerung
ist schmal und techniknah, Wirksamkeitsstudien im engeren Sinn fehlen weitgehend — die
Empfehlungen sind Konsens- und Begleitwissen, entsprechend gekennzeichnet. Technische
Details (Standards, Produkte, Kompatibilitidten) veralten schnell und bleiben bewusst
allgemein; Produktberatung leistet der Fachhandel. Die Finanzierungsaussagen beschreiben
deutsches Recht in groBter Zuriickhaltung — verbindlich ist allein die Entscheidung der
Trager im Einzelfall. Und die Sicherheitsfragen motorisierter Systeme (Tiir, Bett) haben
Normen und Fachregeln, die hier nicht referiert werden: Installation ist Fachsache.

10. Fazit in fiinf Satzen

Wer mit Auge, Taster oder Finger zuverlassig auswahlen kann, kann mit derselben Bewegung
seine Umgebung steuern — das Kommunikationsgerit wird zur Fernbedienung fiir das
Leben. Es geht dabei nicht um Komfort, sondern um Sicherheit, Wiirde in den Kleinigkeiten,
soziale Rollen und entlastete Beziehungen: unabhingige Lebensfiithrung in
Zimmerlautstiarke. Der Smart-Home-Massenmarkt hat die alte Sonderwelt geoffnet — mit
dem Zuverlassigkeits-Vorbehalt (Redundanz ist Pflicht) und der Datenfrage; und der
eleganteste Einstieg ist oft die eigene Sprachausgabe, die mit dem Sprachassistenten spricht.
Die Grenze ist die Richtung der Kontrolle: Die Person steuert ihr Zuhause — Fernzugriffe,
Sensorik und Protokolle gibt es nur mit ihrem Wissen, Einverstdndnis und Widerrufsrecht.
Und geplant wird wie iiberall in dieser Reihe: erst der Zugang, dann die Prioritaten der
Person, dann die Technik — mit Riickfallebene und benannter Kiimmerer-Rolle.

11. Literatur (mit Priifvermerk)
Praxistext; Rechts- und Reihenbestand (v), Empfehlungen als Konsens gekennzeichnet.
1. v Artikel 19 UN-Behindertenrechtskonvention (in Deutschland in Kraft seit 2009). —

Unabhingige Lebensfithrung und Einbeziehung in die Gemeinschaft; hier auf die Wohn- und
Alltagsautonomie bezogen. (Aus dem gepriiften Bestand.)
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2. v Tiedemann, L. (2026). Hilfe rufen konnen (Rufwege, Sicherheitsanker) - Pflege ist ein
Gesprach (Wiirde in den Kleinigkeiten, Grenzen der Dokumentation) - Die Entscheidung bleibt
bei der Person (Einverstandnis und Widerruf) - Erst der Weg, dann das Werkzeug
(Zugangspriifung) - Kein Bittgesuch (Verfahrensgrundsétze der Hilfsmittelversorgung) - Wessen
Worte sind das? (Werkzeuge dienen der Person). AssistUK-Grundlagenreihe. — Die
Schwestertexte dieses Textes.

Die fachliche Position, Auswahl und Verantwortung liegen bei mir. — L. T.
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